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AMAGC, KAPSAM, DAYANAK, TANIMLAR
AMAG:

Bu Yonetmeligin amaci; 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu, 111-37.1 Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri
ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkinda Teblig ve 111-39.1 Yatirm Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet
Esaslari Hakkinda Teblig uyarinca Pay Piyasasi, Vadeli islemler ve Tezgah (stii Piyasa’ da yatirmci
emirlerinin gergeklestiriimesinde uygulanacak esaslari diizenlemektir.

KAPSAM:

Emir gergeklestirme faaliyeti ile ilgili olarak; Alan Menkul’iin yatirimcilarindan almis oldugu emirlerin
kabuli ve isleme konulmasina yonelik genel esaslari belirlemek ve s6z konusu emirleri alan, ileten ve
gerceklestiren subelerimiz ve Genel Midurliik birimlerimizi kapsamaktadir.

DAYANAK:

Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkinda Teblig’in (I11-37.1) ve
Yatirim Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig (111-39.1) uyarinca hazirlanmistir.
TANIMLAR:

Bu Yonetmelik'te gecen;

Kanun: 06/12/2012 tarihli ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’nu,

Teblig 1 : 11/07/2013 giin ve 28704 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 111-37.1 Yatirim Hizmetleri ve

Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iligkin Esaslar Hakkinda Tebligi (Yatirim Hizmetleri Tebligi’ni),

Teblig 2: 17/12/2013 giin ve 28854 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan I11-39.1 Yatinm Kuruluslarinin

Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Tebligi (Yatirim Kuruluslari Tebligi’ni),

Rehber: 23/09/2014 tarih ve 28/953 sayili S.P.K. nun ilke karari ile glincellenen Yatirim Hizmet ve
Faaliyetleri ile Yatirim Kuruluslarina iliskin Rehberi,

Kurul: Sermaye Piyasasi Kurulu’nu (SPK),

Borsa: Borsa istanbul Anonim Sirketi’ni (BIST),

Yetkili Kurulus: Portfoy araciligi faaliyetinde bulunmak Gzere Kurul tarafindan yetkilendirilmis araci
kurumu,

Kurum: Alan Menkul Degerler A.$’ ni
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Menkul Kiymet: Ortaklik veya alacakhlik hakki saglayan, belli bir meblagi temsil eden, yatirim araci
olarak kullanilan, donemsel gelir getiren, misli nitelikte (birbiriyle ayni), seri halinde ¢ikarilan, ibareleri

ayni olan ve sartlari Kurul tarafindan belirlenen kiymetli evraki,

Alim Emri: Yatirnmcinin Kurum’a Menkul Kiymet'in satin alinmasi igin, yazili, s6zIU veya telefon, faks,

internet veya diger iletisim araglarini kullanarak yaptigi bildirimi,

Satim Emri: Yatirrmcinin Kurum ‘a Menkul Kiymet'in satilmasi icin yazili, s6zIi veya telefon, faks,

internet veya diger iletisim araclarini kullanarak yaptigi bildirimi,

Emir: Alim emri, satim emri veya alim-satim emrini,

Limit Fiyath Emirler: Fiyat ve miktarin girildigi ve girildigi anda kismen veya tamamen islem olmazsa,
gerceklesmeyen, kisim fiyat ve zaman oncelik siralamasina uygun olarak payin bekleyen (pasif) emirleri

arasina yazilan emirleri,

Kalani iptal Et Emirleri (KIE): Fiyat ve miktarin girildigi, ancak sisteme génderildigi anda hi¢ islem
goérmezse tamaminin, kismen islem gordiugli durumda gérmeyen kismin emir dosyasina pasif olarak

yazilmayarak, sistem tarafindan otomatik olarak iptal edildigi bir emirleri,

Acilis Fiyath Emirler (AFE): Acilis seansi siiresince yalnizca miktar belirtilerek girilen emirleri,

Kapanis Fiyath Emirler (KFE): Kapanis seansi siliresince yalnizca miktar belirtilerek fiyatsiz girilen
emirleri,

Talimat: Yatirimcinin menkul kiymet alim satim emirleri, virman, 6deme, EFT, havale talimati; saklama
talebi; riichan hakki kullanim talebi vb. ve bu tir taleplerle sinirli kalmayan, yasal mevzuat ¢cercevesinde

yatirimcinin tarafindan yerine getirilmesini talep ettigi tim islemlere iliskin talimatlari,

internet islemleri: Kurumun misteriye tahsis etmis oldugu, sifre kullaniimak suretiyle internet ve
benzeri iletisim ortamlari kanaliyla yapilan emir, talimat, talep, bildirim ve diger islemler dahil tim

islemleri,

Kredili Ahm: Sermaye Piyasasi Mevzuati’'nda yer alan (Seri 5 No.65 S.P.K Teblig’inde ki Kredili alim-
satim) esaslar cergevesinde kredi kullaniimasi suretiyle misteri tarafindan sermaye piyasasi araci

alinmasini,

Agiga Satis: Sahip olunmayan sermaye piyasasl araglarinin satilmasi ya da satisa iliskin emrin

verilmesini,
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Fiyat Onceligi: Daha disiik fiyath satis emirlerinin, yiiksek fiyatli satis emirlerinden; daha yiiksek fiyatl

alim emirlerinin, disik fiyath alim emirlerinden énce islem gérmesini saglayan oncelik kuralni,

Zaman Onceligi: girilen emirlerde fiyat esitligi olmasi halinde, sisteme zaman agisindan daha énce

kaydedilen emrin daha dnce islem gérmesini saglayan 6ncelik kuralini,

islem Teminati: Yatirmcinin kaldiragh alim-satim islemi gerceklestirmek icin Alan Menkul nezdinde

bulundurmasi gereken teminati,

Baslangigc teminati: Yatirrmci tarafindan pozisyon alabilmek icin 6denen ve kaldiragh varlik
cifti/kaldiracli varhk bazinda belirlenen ve 100:1'i gegmeyecek Kaldirag Orani lizerinden hesaplanan

miktari,

Siirdiirme teminati: Piyasadaki glinlik fiyat degisikliklerine bagl olarak glincellenen teminat tutarinin

korumasi gereken en alt diizeyi,

Pozisyon kapama: Uzun pozisyon (alim) karsisinda kisa pozisyon (satim), kisa pozisyon karsisinda uzun

pozisyon alinmasini,

Pozisyon kapama seviyesi (Stop-out seviyesi): Bir kaldiragli Griine ait pozisyonun tasinmasi icin gerekli

teminat tutarinin stirdiirme seviyesinin diisebilecegi en alt seviyeyi, ifade eder.

A- BiST - PAY PiYASASI

I- YATIRIMCI EMIRLERi VE GERCEKLESTIRILMESINE iLiSKIN HUKUMLER :

- Yatirimci emirlerinin alinmasinda ve isleme konulmasinda rol alan tim Subeler ve Genel
Mudarlik birimleri bu kapsamdaki faaliyetlerini ilgili yasal mevzuat ve bu cercevede
diizenlenmis olan Kurum i¢ diizenlemeleri ile yazili is akis ve kontrol prosedirlerinin yani sira
yatirmcilarimizla imzalanan cergeve sozlesmelerde belirlenen hiikiimler cercevesinde
yaratdrler.

- Yatirmc emirleri islem tlrine bagh olarak zaman ve emir 6nceligi esasiyla adil ve hizli bir
sekilde isleme konulur.

- Yatirimci, Kurum nezdindeki hesabinda goriilen sermaye piyasasi araglari kadar satim emri,
nakit miktari kadar da alim emri verebilir. Bu nedenle Kurum’a satis emri veren yatirimcidan
satmak istedigi sermaye piyasasi aracini, takas giliniinde teslim edebilecegini belgelemesini
isteyebilir. Hesabinda alim emrini karsilayacak nakit mevcut degilse, alim emrini veren

yatirnmcidan satin alinmasini istedigi sermaye piyasasi araci bedelini karsilayacak tutarin
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odenmesini yatirimci emrini borsaya intikal ettirmenin bir 6n sarti olarak ister. Yatirimci
hesabinda alim emri karsiligi nakit veya satim emri karsili§i sermaye piyasasi aracinin
tamaminin veya bir kisminin olmamasi durumunda Kurum, yatirimci emrini kismen veya
tamamen kabul etmemekte serbesttir. Kabul edilmeyen emir yazili veya s6zIi olarak derhal
yatirimciya bildirilir. Yatirimci hesabinda emir karsili§i nakit veya sermaye piyasasi aracinin
tamaminin olmamasi halinde Kurum buna ragmen yatirimci emrini yerine getirmeyi uygun
gorerek alim veya satim yaptig takdirde, yatirimci bakiye nakit veya sermaye

piyasasl araci borcunu en gec¢ emir verdigi giini izleyen gilin saat 12:00’a kadar nakden ve
tamamen Kurum "a 6demekle yikamladdr.

- Yatirimci emirlerinin gegerlilik sliresi aksi belirtiimedigi takdirde bir seanstir. Emirler seans
sirasinda verilmis ise o seansta, seans sonrasl verilmis ise emri takip eden ilk seans icin
gecerlidir. Herhangi bir nedenle giiniinde gerceklesmeyen emirler gecersiz olacaktir.

- Emirler seans baslamadan 6nce veya seans basladiktan sonra iptal edilebilir veya degistirilebilir

- Borsa kesin islem defterlerinin cikisi gece ge¢ saatleri buldugundan kesin teyitler ancak islem
yapilan glinlin ertesi glini 08:30 ile 09:10 arasi verilecektir. Bu sebeple yatirimciya islem gini
verilen teyitler gecici teyittir. Yatirrmcinin kesin teyidi hesabinda gérmeden yapacagi
islemlerden dogacak sorumluluklar kendisine ait olacak, Kurum bu durumdan sorumlu
tutulamayacaktir. Ayni sekilde gin ici islemlerde netlestirme gecici teyitler Uzerinden
yapilacagindan herhangi bir teyit yanlishigi dolayisi ile dogabilecek sorumluluklar da yatirimciya
ait olacaktir.

- Yatirimcinin alim ya da satimini yaptigi hisse senetlerinden dogan pay ya da nakit alacaklari
BIST Ybnetmeligine gore takasin ayni giin gerceklesmemesi sebebi ile temerrit riski
tasimaktadir. Bu sebeple takasin fiilen gerceklesmesinden 6nce kesin teyidi alinmamis islemler
Gzerine yapilacak alim satimlarda dogabilecek temerrit risklerinden yatirimci sorumludur.

- Sirketimizin yatirnmci emirlerini gerceklestirmekte 6nemli sorunlarla karsilasmasi durumunda,
yatirimci en kisa zamanda bilgilendirilir.

Onemli sorunlar asagidaki durumlarda olusur:

e Yatirimci emrine konu yatirim aracinin alim satim islemlerinin durdurulmus olmasi,

e Yatirimci emrine konu yatirim aracinin islem goérdgi piyasada islemlerin durdurulmus
olmasi,

e Telekomiinikasyon aglarindan, Uzaktan Erisim Kanallari ve diger IT altyapilarindan
kaynaklanan sorunlar olusmasi.

- Alnan yatirmci emirleri belge ve kayit dizenine iliskin ilgili yasal mevzuat cergevesinde
kaydedilmek suretiyle 10 yil siireyle saklanir.

- Pay Piyasasi emirlerine ait ses kayitlari 3 yil stireyle saklanir.
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BIST Pay Piyasasi Yatirimci Emirleri ve Emirlere iliskin Uygulama Esaslari:
a. Alis Emirleri:

SPK’ nin 11-37.1 ve 111-39.1 sayili tebligleriile “ islem Aracilig Faaliyeti“ kapsaminda, miisteri emirlerini;

elden yazili olarak, telefon, faks veya internet lizerinden verebilir.

- Telefonla verilen emirler daima kayith telefonlardan alinir.

- Mdsteri glivenligi acisindan emir veren misterinin kimlik bilgilerinden herhangi bir bilgi
telefonda bulunan misteriye sorulacak, misterinin teyidi yapilir.

- Guvenlik kontrolleri yapildiktan sonra misterinin alis emri alinir.

- Als emri hemen sisteme girilir, sistemden olusturulan ordino numarasi muisteriye bildirilir.

- Als emri, hesapta gerekli TL varsa alinir.

- Alsi istenen hisse tutarinin bedeli, valor tarihinde gelmedigi takdirde resen yapilacak satista
hesapta eksi bakiye olusmayacak kadar baska bir hisse senedi varsa alis emri yerine getirilir.

- Kurum Kredi Komitesi ve Yonetim Kurulu tarafindan onay verilmis misteriler icin (Musteriyi
tanima kurali cercevesinde bu bedeli 6deyebilecek misteriler) teminat aranmaksizin alis emri
kabul edilir.

- Mdusteri hesabi kredili ise ve misteri islemini kredili olarak gerceklestirdigini bildirirse,
misterinin bilgilerinden so6zlesmesi olup, olmadigi, kredi limiti acilip, acilmadig ve yeterli
limitinin olup, olmadigi ve %20 6z kaynagin varhgi kontrol edilerek emir karsilanir.

- Mdsterinin s6zlesmesi yoksa s6zlesme imzalanmadan kesinlikle islem yapiimaz.

- Kredi s6zlesmesi olan ve limit tahsisi yapilmis misterilerin alis islemleri asagidaki sekilde kabul
edilir.

a. -Mdusteri kredi s6zlesmesini imzalamis olacak,

b. -Kredili alim yapacagi hisse senetleri tercihan BIST 100 hissesi olacak,

c. -Kullandigi kredi tutari tercihan en az 2 ¢esit hisseden olusacak,

d. -Kredi Komitesi’nin, A ve B Grubuna dahil paylarda yer alan, ancak bu gruplara dahil
olup, kredi komitesinin kredi kullandirilamayacak paylarda kredi kredili alim
yapilmayacak,

e. -ilk kez kredi kullaniminda 6z kaynak orani %50 olacak, kullanim siiresince bu oran
35’in altina diismeyecektir. %35’in altina diistiglinde %50’ye cikaracaktir.

f.  -BIST 100 hissesi olsa dahi, Sirket yonetiminin her hisse senedine kredi kullandirma
zorunlulugu yoktur.

g. -Kredi S6zlesmesinde olusan sartlarin varliginda kredi limitleri iptal edilecek, hesaba

kredili alim emri kabul edilmeyecektir.
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- Faksla gelen alim emirlerinde gerekli imza kontroll yapilir.

- Mdsterinin portfoyl alim emri igin uygun ise misteriden telefon teyidi alinarak alim emri
hemen sisteme girilir ve emir numarasi musteriye bildirilir.

- Internet lizerinden iletilen emirler misterilere sifre verildigi icin otomatik olarak gerceklesir.

- Vekaleten verilen emirlerde vekalet iceriginde emir verme yetkisinin olup olmadigi musteri

temsilcisi tarafindan kontrol edilir.

b. Satis Emirleri:

- Satisi yapilacak menkul kiymetin misteri portféylinde olmasi gerekmektedir.
- Satisi yapilacak kiymet, misterinin portfoyliinde yoksa misteriden baska bir kurumda
hisselerinin bulundugu hususunda beyan veya belge talep edilir.

- Als emirlerinde aranan sartlar aynen satis islemleri icinde gecerlidir.

c. Agiga Satis islemi:

- Acliga satis sozlesmesi ve 6diing menkul kiymet s6zlesmesi imzalamis olan musteri acgiga satis
prosediriine uygun olarak islem yapabilir (A¢iga satis tusu kullanarak).
- Aciga satis islemlerinde 6z kaynak orani baslangigta %50, devaminda %35’dir.

- Ozkaynak orani %35’in altina distiigiinde Oz Kaynak tamamlama bildirimi yapilir.

II- YATIRIMCI EMIRLERININ PAY PiYASASINA ILETILMESINE iLiSKiN ESASLAR :

- Alan Menkul Degerler A.S. ile calismak isteyen yatirimcilara kurum nezdinde bir hesap agilir ve
bir hesap numarasi verilir. Tm islemlerde yatirimci icin bu hesap numarasi kullanilir.

- Yatirimci emirlerini, Kurum’a islak imzal emir ile yazili olarak, telefonla veya online Sube
Gzerinden iletebilir.

- Telefon ile alinan yatirrmci emirlerine iliskin ses kayitlari yoluyla alinan emirlere iliskin
talimatlar, internet lizerinden alinan emirlerde tarih, zaman ve yatirrmci bazinda olmak tizere
yatirimciya iliskin IP numaralari kayitlari ve her ne tiirlii olursa olsun elektronik ortamda diger
sekillerde alinan emirlerde emri veren kaynagi gosterecek sekilde alinan gerekli elektronik log
kayitlari Kurum tarafindan kaydedilir ve yatirnmci mutabakatini iceren kayit niteliginde olup,
gerektiginde delil olarak sunulabilir.

- Kurum aracihg ile sermaye piyasasi araci alip satmak isteyenler bu isteklerini alim-satim
emirleri ile iletirler. Alim satim emirlerinin yazili olarak verilmesi gecerlilik sarti ve ispat
vasitasidir. Bu sebeple yazili olarak verilmeyen emirlerden dogabilecek sorumluluklar

yatirimciya aittir. Ancak, yatirnmcilarin gerekli givenlik kontrollerinin yapilmasini ile telefon,
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faks, Internet (online Sube), Akilli Telefon (mobil uygulama) iletisim araclari ile de emirleri
kabul edilebilir.

- Kurum yazi ile teyit edilmemis ve giivenlik kontroliinden gegmemis olan telefon, faks, internet

ve bunlar gibi iletisim araclari ile yapilan bildirimleri ve verilen alim-satim emirlerini kendi
takdir ve anlayisina gore yerine getirip getirmemekte serbest olup, bu takdirde yapilan
bildirimler ile emirlerin (emrin) yanlis anlasilmasindan veya yerine getiriimemesinden Kurum
herhangi bir sekilde sorumlu degildir. Bu tiir emirler, iki glin icerisinde Kurum’a ulasacak sekilde
yazili hale getirilmedigi takdirde Kurum’un her tirli belge ve ses kayitlari gecerlilik sarti ve
ispat vasitasi olarak kabul edilir. Ahm ve satim emirleri telefon, faks, internet ve benzeri iletisim
araglariyla ya da s6zli olarak verilmesi halinde emri alan Kurum vyetkilisi tarafindan, emrin
niteligine gbére 6nce yazili hale déndstirilir, seans takip formuna islenir veya dogrudan
elektronik ortamda ilgili mevzuata gore kaydedilir.
- Yatinmci kendi nam ve hesabina hareket etmek lizere, sermaye piyasasi araci alim satim
emirleri verebilme, teslim alabilme, tahsilat ve 6deme yapabilme yetkilerinin timiine veya bir
kismina haiz bir temsilci secebilir. Yatirrmcinin adi, soyadi, hesap numarasi, imzasl ve
temsilcisinin adi, soyadi, adresi ve yetkilerinin belirlendigi belgenin (vekaletname) noterden
tasdikli olmasi gerekmektedir. Yetkili temsilcinin Kurum nezdinde yapacagi tim tasarruflarin
neticesinden tamamiyla temsilciyi atayan yatirnmci sorumludur. Bu kimselerin tasarruf
yetkisinde yapilan degisiklikler yatirimci tarafindan Kurum “a yazili olarak bildirilinceye kadar

Kurum tarafindan gegerli olacaktir.

Ill- YATIRIMCI EMIRLERININ PAY PiYASASINA ELEKTRONiIK ORTAMDA iLETIMINE iLiSKiN ESASLAR :

- Yatirrmcinin Kurum nezdindeki Internet/Online Sube Hizmetleri’'nden yararlanabilmesi icin
oncelikle s6zlesmenin taraflarca imzalanip tamamlanmis olmasi gerekir.

- Sozlesmenin yatirimci tarafindan imzalanmasina mitakip; yatirimciya bir kullanici kodu ve sifre
verilir. Bu kullanici kodu ve sifre ile yatirnmci, Kurum nezdindeki hesabi (izerinden islem
yapabilir. Verilen kullanici kodu ve sifresinin muhafazasi ve her tiirli riski tamamen yatirimciya
aittir.

- Alan Menkul Degerler A.S. calinmis veya bir sekilde kaybedilmis olan kullanici kodu ve sifreden
sorumlu tutulamaz. Yatirimci kullanici kodu ve sifresinin Gglinci kisilerce bilinebilecegi veya
kullanilabilecegi kanatinde ise, bunu hemen Kurum ’a bildirerek eski kullanici kodu ve sifresinin
iptali ile yeni kullanici kodu ve sifre isteme hakkina sahiptir.

- Yatirmci bildirimde bulunmadikga, Kurum’u sorumlu tutamaz. Yatirimcinin sozlesmeyi
imzalamis olmasi, Kurum’a, yatirimciya sifre verme ve online borsa hizmetlerinden yatirimciyi

yararlandirma yukimlligi getirmez.
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- Yatirimci Online Subeyi sadece kendisi kullanabilecektir. Yatirimci, s6z konusu Kurum web
sitesi Uzerinde bulunan Online Subeden baskalarina islem yaptirip bu suretle komisyon, lcret,
v.b. maddi menfaatler elde edemeyecegi gibi herhangi bir menfaati olmasa dahi baskalarina
islem yaptiramaz. Kurum, bu tip islemlerin gerceklesmesi durumunda sézlesmeyi derhal fesih

eder ve Uglnci kisilerle yatirimci arasinda dogabilecek ihtilaflardan sorumlu tutulamaz.

B- BiST - (ViOP) VADELI iSLEM VE OPSIYON PiYASASI

MUSTERI EMIRLERININ ALIMI VE GERGEKLESTIRILMESi :

Hesap agma:

VIOP’da islem yapmak isteyen yatirimcilarin, cerceve sodzlesmesi imzalanmadan ve islem
gerceklesmeden 6nce, s6z konusu islemlerin tasiyabilecegi olasi risklere iliskin aciklamalari
iceren “Tiirev Araglar Risk Bildirim Formu” ve “Sermaye Piyasasi islemleri Genel Risk Bildirim
Formu”nu okuyarak imzalamasi gerekmekte olup, bir 6rnegi yatirimciya teslim edilir.

Ayrica pazarlanan ya da misteri tarafindan talep edilen Giriin ve hizmetin misteriye uygun olup
olmadiginin degerlendirilmesi ve de miisterinin s6z konusu Urin ve hizmetin tasidigi riskleri
anlayabilecek bilgi ve tecriibeye sahip olup olmadiklarini tespit amaciyla Uygunluk testi formu
doldurmasi gerekmektedir.

islem gerceklestirmeden once, risk bildirim formlarini imzalayan yatirimci ile Sirketimiz
arasinda karsilikli olarak “Tirev Araglarin Alim Satimina Aracilik Cerceve S6zlesmesi” imzanir.
Ayrica; cerceve sozlesmenin eki niteligindeki teminat tablosunun ilgili sahalarina yatirimci igin
ongorilen islem teminatlari yazilarak yatirimci tarafindan imzalanir. S6zlesme ve eki teminat
tablosunun, eksik bilgi icermeyecek sekilde ve silinmez yazi araglari ile doldurulmasi
gerekmektedir.

Kurum nezdinde hesabi olmayan ve VIOP’da islem yapacak yatirimci igin 6ncelikle Kurum
nezdinde hesap agilmalidir. Hesabin, Takasbank nezdinde gerekli tanimlamalarin yapilarak
teminatlarin tesis edilmesi amaciyla islem glninden en az bir giin 6nce agilmasi gerekir.
Yatirimci adina Sirketimiz nezdinde agilacak hesaplarda, 12.01.2009 tarih ve 04/09 sayil
“Misteri Hesap islemleri Uygulama Esaslari Genelgesi” ile belirlenen hiikimler gecerli
olacaktir.

Hesap acilisi 6ncesinde edinilen; risk bildirim formlari, cerceve sézlesmesi, uygunluk testi
formu ve hesap acilis belgeleri, satis birimi yetkilileri tarafindan kontrol edilir.

Genel Midurlik nezdinde acilacak hesaplara ait belgeler Operasyon birimine, subeler
nezdinde agilacak hesaplara ait belgeler ise Sube Operasyon Birimi’'ne iletilir. (Kurumumuzda

hesap acilislarinin tamami Genel Midrlik Operasyon biriminde gercgeklestiriimektedir.)
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- Genel Mudirlik Operasyon birimi belgelerin uygunlugu ve Uygunluk testi degerlendirme

sonucuna gore hesap acilisini gerceklestirerek ve ilgili satis birimi yetkilisini bilgilendirir.

(Ayni kurumsal kimlik altinda farkh enstrimanlardaki pozisyonlarin, farkl stratejilerin ve/veya farkli

birimlerin izlenebilmesi veya benzeri amaglarla kurumsal yatirimcilar igin birden fazla hesap agilabilir).

Acilan Tim hesaplara ait belgeler Genel Midirlik Operasyon Birimi biinyesinde, muhafaza edilmektir.

ViOP Emir Alma ve Gergeklestirme Esaslari:

- VIOP Birimi, Kurum nezdindeki tim masteriler icin emir girisi yapabilmektir.

- Emir girisi sirasinda teminat kontroll otomatik olarak yapilmakta olup, teminati yetersiz olan
misteriler icin emir girisine izin verilmemektedir.

- Emir girisleri mdasterilerin bagh bulunduklari sube tarafindan ilgili VIOP ekranindan
yapilmaktadir. Subede emir girisi yapacak Musteri Temsilcisi yoksa ise sube tarafindan VIOP
Birimi aranarak veya yatirimci tarafindan yazil talimat génderilerek emir girisi yapilmaktadir.

- Sube personeli emir alirsa emir formunu doldurarak ve lizerine misterinin imzasini alir. Emir
formu emir girisi sirasinda sistem tarafindan yazdirihr.

- Yazili emirlerde girilen emirler igin iyilestirme yapilmak istendiginde VIOP Birimi'ne telefon
veya maille bildirilecektir.

- Emir iyilestirme islemleri sadece VIOP Birimi tarafindan yapilmaktadir. VIOP Birimi tarafindan
girilen ve subenin girdigi emirleri VIOP Birimi iptal edebilir.

- Mdsteri VIOP Birimi vasitasi ile emir iletmek istiyorsa kayitl telefondan veya faksinda emir giris
talebinde bulunabilir.

- llgili Misteri veya Uye Temsilcisi misteri emrini s6zlii almis ise Tiirev Piyasalar Emir Formu
diizenlenir. (Emir Formu muteselsil sira numarasi ile en az iki niisha diizenlenir ve bir niishasi
emri veren musteriye verilir.)

- Gergeklesen islemlerle ilgili “Alim Satim Teyit Formu” misteriye en gec¢ giin sonunda maille
otomatik olarak bildirilir. Ayni gilin, alinan ve satilan s6zlesmenin cins, miktar, fiyat veya primi
ile misteriye tahakkuk ettirilen komisyon ve gider Kkarsiliklarini gosterecek sekilde
diizenlenecek "Tlrev Araglar Alim Satim Teyit Formu" miteselsil numara tasiyacak sekilde
diizenlenerek misteriye gonderilir. Eger misteri seans salonu musterisi ise seans salonuna
faks gdnderilir. Bir niisha misteriye verilirken diger nisha lizerine misteri "teslim aldim" yazar
ve imzalar.

- Acik olan pozisyonlar vade sonu geldiginde VIOP Birimi tarafindan nakdi uzlasma ile kapatilir.

- Gergeklesen emirler icin komisyon tahsilati miisteri tanimi lzerindeki teminat hesabindan

yapilacaktir. Teminat hesabinda para olmadigi durumlarda, tahsil edilemeyen komisyon tutari
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sistemde saklanacak. Gin icinde veya istenildiginde her giin tahsil edilemeyen komisyon
tahsilatlari VIOP Birimi tarafindan ¢alistirilacak programla taranarak tahsilat yoluna gidilir.

- Kayith Telefon araciligi ile alinan s6zlii emirlerin ses kayitlari 3 yil siireyle muhafaza edilir.

Vadeli islemler Emirlerinin Elektronik Ortamda iletimi:

- Yatirmci gergeklestirecegi islemlerde Kurum’a gitmeden ve islemlerin daha siiratle
gerceklesmesi icin Internet, akilli telefon v.b. sekilde talimat vermeyi talep edebilir.

- Yatirimci Online Subeden islem yapmak lzere Kurum’dan aldigi hesap numarasi ve sifresini
gizli tutmak ile yikimlidur. Aksi takdirde, yatirimci hesap numarasi ve sifresinin Gglincu kisiler
tarafindan kullanilmasi suretiyle gerceklestirilen tim islemler yatirnmci tarafindan
gerceklestirilmis sayilacak ve tim sonuglari yatirnrmciya ait olacaktir. Yatirimci tarafindan
sifrenin Gglincu kisilerce 6grenildigi, calindigi veya kullanildiginin Kurum’a bildirilmesi tizerine
Kurum, mimkidn olan en kisa slrede s6z konusu sifrenin kullanilarak emir ve talimat
verilmesini engelleyecek tedbirleri alir.

- Kurum’un telefon veya Online Elektronik iletisiminin birinde ariza meydana gelmesi
durumunda, yatirimci emir ve talimatlarini calisan diger alternatif sistemlerle veya yazili olarak
iletir.

- Yatirimci, Alan Menkul Degerler A.S. ile imzalamis oldugu s6zlesme uyarinca yapacagi islem
teyidi, islem sonu¢ formu, hesap durumu ve diger her tirli bildirimlerinin elektronik iletisim
sistemleri ile de gondermesini ve bu sekilde yapilan bildirimlerin de gecerli olacagini beyan ve

kabul eder.

C- KALDIRAGLI ALIM SATIM EMIRLERINE iLiSKIN
MUSTERI EMIRLERININ ALIMI VE GERGEKLESTIRILMESI ESASLARI :

- Yatinmcr alim ve satim emirlerini esas olarak “Elektronik islem Platformu (EiP)” vasitasi ile
iletir.

- Alan Menkul Degerler A.S. telefonla alinan emirlerde konusmalari uygun cihazlarla kaydeder.

- Alan Menkul Degerler A.S. durumu yatirnmciya hemen bildirmek suretiyle yatirimcinin
emirlerini kismen veya tamamen kabul etmeyebilir.

- Alan Menkul Degerler A.S., vyatirimci emrinin Elektronik islem Platformuna iletilmesi
hususunda gerekli 6zeni gosterir. Ancak; Alan Menkul Degerler A.S. Kendisine atfedilemeyecek
bir nedenle bu emirlerin kismen veya tamamen gergeklestiriimemesinden

sorumlu degildir.
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Yatirimcinin Alan Menkul Degerler A.S. ile imzaladigi Kaldiragli Alm Satim islemlerine Aracilik
Cerceve Sozlesmesi uyarinca yatirmasi gereken teminatlari siiresi icinde yatirmamasi
durumunda Alan Menkul Degerler A.S. yatirnmcinin riskinin artmasina yol agacak sekilde
pozisyon almaya yonelik yeni emirlerini kabul etmez.

Kurul tarafindan yatirimci emirlerinin Alan Menkul Degerler A.S. tarafindan kabul edilmemesi
karari alinmasi ve bu kararin tebelliiglinden sonra, yatirirmcinin pozisyonunu veya riskini
azaltacak emirler disindaki emirlerini kabul etmez.

Telefon ile alinan yatirimci emirlerine iliskin ses kayitlari yoluyla alinan emirlere iliskin
talimatlar, internet izerinden alinan emirlerde tarih, zaman ve yatirimci bazinda olmak tzere
yatirimciya iliskin IP numaralari kayitlari ve her ne tirli olursa olsun elektronik ortamda diger
sekillerde alinan emirlerde emri veren kaynagi gosterecek sekilde alinan gerekli elektronik log
kayitlari Alan Menkul Degerler A.S. tarafindan kaydedilir ve yatirrmci mutabakatini iceren kayit
niteliginde olup, gerektiginde delil olarak sunulabilir.

Yatirimci fiyat saglayici kuruluslar ile olan iletisimde yasanabilecek gticliikler, olagandisi piyasa
kosullari veya belirli bir varlik/varlik cifti ile ilgili likidite sorunlari nedeniyle Elektronik islem
Platformu vasitasiyla sunulacak fiyat kotasyonlari ile piyasada olusan fiyat kotasyonlari
arasinda farkhhklar olustugu takdirde, Alan Menkul Degerler A.S./In bekleyen emirleri iptal
edebilecegini, fiyatlarini degistirebilecegini veya yatirimci hesaplarini isleme kapatabilecegini
kabul ve beyan eder.

Fiyat saglayici kuruluslar herhangi bir nedenle gerceklesen emri iptal ettigi durumda, Alan
Menkul Degerler A.S de ilgili emri iptal edebilir.

Olagandisi piyasa kosullarina bagh olarak ve/veya belirli bir varlik ¢ifti ile yasanabilecek likitide
sorunu (azhigl) nedeniyle, Alan menkul Degerler A.S. spreadleri normalde oldugundan daha
fazla agma yetkisine sahiptir.

Alan menkul Degerler A.S. spread ve swaplarda degisiklik yapmaya yetkilidir.

Olagandisi hizh fiyat haraketleri nedeniyle, yatirimci tarafindan verilen emirler farkli bir fiyattan
gerceklesebilir.

Yatirimci, Alan Menkul Degerler A.S. tarafindan belirlenen sireler igerisinde islem platformuna
emir iletebilir.

Yatirimci, Alan Menkul Degerler A.S."in ulusal ve/veya uluslararasi piyasalarin tatil oldugu
glnlerde emir kabul etmeyebilecegini, yaz saati uygulamasi ve benzeri degisiklikler nedeniyle
emir iletim saatlerinde degisiklige gidebilecegini kabul eder.

Alan Menkul Degerler A.S. vyatinmcilarinin menfaatlerini korumak amaciyla, belirli
varliklar/varlk ciftleri icin ve/veya tercih edilen spread uygulamasi nedeniyle Emir iletim

saatlerine sinirlama getirebilecegini kabul eder. Emir iletim saatlerine iliskin sinirlamalari ve
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degisiklikleri telefon, elektronik posta veya Elektronik islem Platformu (EiP) vasitasiyla
yatirimciya bildirmekle yakimluddar.

- Yatirmci Alan Menkul Degerler A.S.’a yapacagl bitlin bildirimleri ve verecegi emir ve
talimatlari acik ve tereddiide yer vermeyecek sekilde yapmakla yikimlidir. Alan Menkul
Degerler A.S. yatirimcinin acik olmayan ya da tereddiide yer veren emir, talimat ve
bildirimlerini, s6z konusu tereddiit giderilmedikge yerine getirmekle yikimli degildir.

- Yatirimci emirlerini belirtilen emir tiplerine uygun olarak Alan Menkul Degerler A.S.’a iletir.
Alan Menkul Degerler A.S. yatirrmcinin s6z konusu emir tiplerinden hi¢ birine uymayan
emirlerini kabul etmeyebilir ya da kendi goris ve anlayisina gore uygulayabilir. Yatirmci
tarafindan emrin gecerlilik sliresinin belirtiimemesi halinde emir, sinirsiz siireyle gecerli olmak
Gzere verilmis kabul edilir.

- Yatirimci, Alan Menkul Degerler A.S. in kabul etmesi sartiyla belirli bir tarihte gecerli olacak
sekilde Alan Menkul Degerler A.S.’a emir iletebilir.

- Alan Menkul Degerler A.S. tarafindan telefon ile alinan misteri emirlerine iliskin ses
kayitlarinin 3 Yil, faks yoluyla alinan emirlere iliskin talimatin ve giin icinde faks ile iletilen tiim
emirlerin araci kuruma ulastigi tarih ve zaman bilgilerini iceren toplu dékiimiin, EiP dahil,
internet Gzerinden alinan emirlerde tarih, zaman ve misteri bazinda olmak lzere emri ileten
yatirimcilara iliskin IP (Internet Protokol) numaralari kayitlarinin, her ne tirlii olursa olsun
elektronik ortamda diger sekillerde alinan emirlerde emri veren kaynagi gosterecek sekilde
gerekli elektronik log kayitlarinin, tutulmasi ve elektronik ortamda tutulan verilerin
gerektiginde yazili hale dénistirilebilecek sekilde olmasi kaydiyla, kaldiragh ahm satim

islemlerine iliskin tiim belge ve kayitlarin 10 yil sireyle saklanmasi zorunludur.

D- TURKIYE ELEKTRONIK FON DAGITIM PLATFORMU (TEFAS) iSLEMLERI

TEFAS’ da islem yapmak isteyen yatirimcilara, éncelikle cerceve sdzlesmesine imzalarinin alinmasi
saglanmalidir. TEFAS’ la ilgili Platform’ da gercgeklestirecegi islemlere Sermaye Piyasasi Kurulu 'nun
(SPK) diizenlemeleri ve Kurul tarafindan c¢ikarilan yonetmelik, yénerge ve prosediir gibi her tirli

diizenleme ve ilgili mevzuat hikkiimlerine ve s6zlesme sartlarina uyulacaktir.

SPK’ nin 111-37.1 ve 111-39.1 sayili tebligleri ile “ islem Aracihigi Faaliyeti “ kapsaminda, misteri (Tefas
Platformu) TEFAS fon alim-satim taleplerini TEFAS fon alim-satim Talep formu ile yazili olarak veya

internet subesi Gzerinden verebilir.

12



4 ALAN
}‘ MENKUL

Yazili Talimat Seklinde TEFAS Fon Alis - Satis Talepleri:

Yatirimcl Fon alim veya satim talepleri, Kurumumuz TEFAS platformu fon alim satim talep
formu doldurulmasi ve imzalanmasi ile gergeklestirilir.

Mdsterinin Yazih talimati ile Fon alim-satim talepleri, glivenlik kontrolleri yapildiktan sonra
ahnir.

Fon alis-satis talimati TEFAS sistemine girilerek, sistemden olusturulan TEFAS Talep numarasi
miusteriye bildirilir.

TEFAS Fon Alis Talebi icin hesapta gerekli TL sistem tarafindan val6r gini (islem saatlerinde)
alinir.

Alisi istenen Fon tutarinin bedeli, valor tarihinde gelmedigi takdirde temerrit uygulamasi
yerine getirilir.

TEFAS Fon alim-satim islemlerinde, sisteme girisi yapilmis fon tirine bagh olarak valor
kontrolii ve de valor sonrasi gerceklesen fon miktar-tutar kontroli yapilir.

Madsterinin sozlesmesinde TEFAS ile ilgili fon alim-satim onayi yoksa s6zlesmede ilgili onay
kismi imzalanmadan kesinlikle islem yapilmaz.

Musterinin TEFAS fon alim-satim talebi ve bununla ilgili talep formu olmadan kesinlikle TEFAS
sistemine girisi gerceklestirilmez.

Faksla gelen alim-satim taleplerinde gerekli imza kontrolii yapilacaktir.

Gerekli goruldiigu takdirde Musterinin fon alim-satim talepleri icin misteriden teyit alinir.
Vekaleten verilen Fon alim-satim taleplerinde vekalet iceriginde TEFAS fon alim-satim talebi
verme yetkisinin olup olmadigli musteri temsilcisi ve i¢ kontrol elemani tarafindan kontrol
edilir.

islemler TEFAS sistemine girilirken Fon tiirlerine gére TEFAS uygulama esaslari dahilinde islem
saatleri ve valor glnleri dikkate alinarak sisteme girilir.

Fon alim-satim islemlerinde uygulanacak olan lcret ve komisyon oran- tutarlari gergeve
sdzlesmede ve internet sitemizde belirtilmistir. Ucret ve Komisyon oran-tutarlarinda
degisiklikler olmasi halinde miusteriye bildirim genel anlamda internet sitesinden duyuru
seklinde yapilir.

TEFAS gerceklesen musteri talepleri bildirim kapsaminda, internet subesinde ekstre olarak
alinabilir. Ayrica aylik olarak msterinin yatirim hesabi ekstresinde yer alir.

TEFAS kapsaminda fon verilerine iliskin olusturulacak portalda yer alan veri ve analizlerle ilgili
olarak Sirket’imizin sorumlulugu bulunmamaktadir.

Kasit ve agir ihmal durumlari hari¢c olmak lizere teknik ariza veya sair sebeplerle TEFASP’ de
islemlerin gerceklesmemesi halinde musteri, Kurum’u sorumlu tutulamayacagini kabul etmis

sayilir.
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Kurum tarafindan yapilacak duyurularin takibi misteri sorumlulugunda olup, bu duyurularin
takip edilmemesi nedeniyle musteri zararinin olusmasi halinde, yatirimci Kurumdan herhangi
talepte bulunmasi olanaginin bulunmadigini kabul etmis sayilir.

Fon alim-satim talimatlari icin mdusteriye tahsis edilen teminat limitlerini arttirmaya,
eksiltmeye, tamamen ya da kismen kullandirip kullandirmamaya Kurum yetkili olup, bu
islemlere mugterinin itiraz hakkinin olmadigini, misteri kabul etmis sayilr.

Temerriide diismeniz halinde Sirketimiz, teminat konusu Fon kiymetlerini herhangi bir 6n sarti

yerine getirme yukimluligl olmaksizin paraya gevirerek alacagini karsilama hakkina sahiptir.

Kurum Online Subesi Uzerinden TEFAS Fon Alis - Satis Talepleri:

Yatirnmci gergeklestirecegi islemlerde Kurum’a gitmeden ve islemlerin daha siiratle
gerceklesmesi icin Internet, akilli telefon v.b.sekilde talimat vermeyi talep edebilir.

Yatirimci Online Subeden islem yapmak lizere Kurum’dan aldigi hesap numarasi ve sifresini

gizli tutmak ile yakimludir. Aksi takdirde, yatirimci hesap numarasi ve sifresinin Gglnci kisiler

tarafindan kullanilmasi suretiyle gerceklestirilen tim islemler yatirimc tarafindan

gerceklestirilmis sayilacak ve tlim sonuclari yatirimciya ait olacaktir. Yatirnmci tarafindan

sifrenin Gglncd kisilerce 6grenildigi, calindigi veya kullanildiginin Kurum’a bildirilmesi tizerine

Kurum, mimkiin olan en kisa slirede s6z konusu sifrenin kullanilarak emir ve talimat

verilmesini engelleyecek tedbirleri alir.

TEFAS Fon Alis Talebi icin hesapta gerekli TL sistem tarafindan valor giinii (islem saatlerinde)

ahnir.

Alisi istenen Fon tutarinin bedeli, valor tarihinde gelmedigi takdirde temerrit uygulamasi

yerine getirilir.

Kurum’un Online Elektronik iletisiminin birinde ariza meydana gelmesi durumunda, yatirmci

emir ve talimatlarini calisan diger alternatif sistemlerle veya yazili olarak iletir.

Temerriide diismeniz halinde Sirketimiz, teminat konusu Fon kiymetlerini herhangi bir 6n sarti

yerine getirme yukimliligu olmaksizin paraya gevirerek alacagini karsilama hakkina sahiptir.

YATIRIMCI EMIRLERININ GizLiLiGi

1. Alan Menkul Degerler A.S. personeli ve yonetici kadrosu, bekleyen veya gerceklesen yatirimci

emirlerinin gizliligine azami 6zeni gosterir ve s6z konusu bilgileri kisisel menfaatlerine yonelik ya da

kotiye kullanamazlar. Alan Menkul Degerler A.S. bu bilgilerin gizliliginin saglanmasi ve kotlye

kullanimini engellemek icin gereken tim dnlemleri alacaktir.
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2. Yatirimci emirlerinin gizliligine aykiri mahiyetteki durumlar sunlardir:
a) Bilgilerin Gglincu sahislara agiklanmasi,
b) Gizli bilgilerin kisisel menfaat saglanmasina dénik kullaniimasi,
c) Gizli bilgilerin Alan Menkul Degerler A.S. ¢ikari igin kullaniimasi,
d) Alinan yatirimci emirleri kapsaminda edinilen bilgilerin, emirlerin yatirimci agisindan en

faydali olacak sekilde gerceklestirilmesi disinda amaclarla kullaniimasi.

Yiirarluk:

isbu uygulama esaslari ydnetmeligi Yonetim Kurulu tarafindan 26.01.2015 tarih ve 7 sayili karari ile

onaylanmis olup, hiikiimleri bu tarihten itibaren yirirlige girer.

Revizyon Tarihi: 01/06/2015
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